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HUYEN PHU MY Péc Lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 307/BC-UBND Phit My, ngay A5 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

TiNH HINH DUY TRi, AP DUNG VA CAI TIEN HTQLCL
THEO TIEU CHUAN TCVN 1S09001:2015

Trén co so dé cuong bao cao kem theo Van ban sb 210/TBC-DKT ngay
04/11/2021 ctia DPoan Kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién THQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN cua tinh nam 2021. UBND huyén Phu My

bao cdo tinh hinh ap dung, duy tri H¢ thong QLCL phu hop tiéu chuan quoc
gia TCVN 9001:2015 trén dia ban huyén nam 2021 cu thé nhu sau:

I. Thong tin chung:
1. Tén co quan, don vi: Uy ban nhén dén huyén Phu My
Dia chi: TT huyén Phu My, huyén Phu My, tinh Binh Dinh
2. Nguoi lién lac: Huynh Qubc Viét  Chuc vu: Pho Chanh Van phong
HDND va UBND huyén
Pién thoai DTDD: 0982.992.566  Email:

IL. Két qua trién thuc hién:

Huyén Phu My thyc hién viéc cong b6 chuyén doi Hé théng quan ly chat
luong phu hop ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 sang Ti€u chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s6 9302/QbB-UBND ngay 23/12/2020
theo K& hoach ctia UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 1787/QB-UBND
ngay 29/5/2018 vé viéc ban hanh K& hoach chuyén d6i, ap dung Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh. Sau mot nam thuc hién viéc duy tri, 4p dung dat duogc két qua
nhu sau:

1. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét
luong (HTQLCL) theo yéu cau cua Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015:

a) Pham vi ap dung bao g@)m toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién
tha tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan thudc thAm quyén giai quyét clia
huyén:

, Uy ban nhén dan huyén Phu My da cong b6 4p dung chuyén doi Hé
théng QLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 ddi vai 194 thu
tuc hanh chinh (TTHT) thudc 11 linh vuc ap dung tai cia UBND huyén, bao
gom:




STT Linh vue S6 hrgng
TTHC
I | Linh vuc thude Phong Kinh té va Ha tang 32
2 | Linh vuc thudc Phong Tu phéap 28
3 | Linh vuc thudc Phong Van hoa - Thong tin 24
4 | Linh vuc thudc Phong Y t& 01
5 | Linh vuc thudc Phong Nong nghicp va PTNT : 13
6 | Linh vuc thudc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 28
7 | Linh vuc thude Phong Tai chinh Ké hoach 27
8 | Linh vuc thudc Thanh tra 02
9 | Linh vuc thude Phong co quan Tiép Cong dén 01
10 | Linh vuc thudc Phong Tai nguyén va Mai truong 03
11 | Linh vuc thudc Phong Noi vu 35
Tu danh gia: dat: M chua dat: [

b) V& hoat dong phd bién, hudng dan ap dung he théng tai tiéu quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo can b, cong chirc trong pham vi xdy dung va
4p dung HTQLCL TCVN 9001:2015: Ban ISO huyén da chi dao Thu truong
céc Phong chuyén mon thuge huyén to chire pho bién, quén triét dén cong chirc
clia co quan trong viéc kiém soat tha tuc hanh chinh thuge chire ndng nhiém vu
chuyén mon dang quan ly; xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mao rong
Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong ctia moi co quan hanh chinh la ndi dung bat budc cua chuong
trinh cai cach hanh chinh, tir do gitp cho méi c¢dng chirc cua cdc co quan nam
r& hon cac quy trinh tac nghiép trong don vi, gop phan vao cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi ¢6 hi€éu qua hon.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [

~¢)Su tuan tht cua co quan ddi véi tht ca cac yéu cau cua Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac
quy dinh c6 lién quan khéc va yéu cau phap luét lién quan:

Uy ban nhén dan hu’yén dd ban hanh Muc tiéu chét luong va thuc hién
viéc danh gia muc tiéu chat lugng va tuan thi doi voi tat ca cac yéu ciu clia
tiéu chuan ISO 9001:2015. :

Tu danh gia: dat: M chua dat: [l

d) Vige thuc hién cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc
xéc dinh trong Hé thong QLCL: Cong chire thudc cac Phong chuyén moén da tu
kiém soat qua trinh giai quyét cong viée thong qua viéc su dung Phiéu theo doi
xir 1y coéng viée va S6 theo ddi két qua tai B phén ti€p nhan va tra ket qua cua
huyén.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [




d

d) Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc
hién hanh dong khéc phuc cac diém khong pht hop: Chua thuc hién.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [

e) Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL: chua phat sinh

Ty danh gia: dat: M chua dat: [

f) Hoat dong cai tién trong Hé théng QLCL: Pugc cong chirc chuyén
mon tai cac phong ban c6 thuc hién nhung chua thuong xuyén; chua c6 su cai
tién theo hudng tich hop chung v6i by TTHC. Mot s don vi chua c6 su cai
tién qué trinh theo ddi x{r ly cong viée.

Tu déanh gia: dat: U chua dat:

5 Tuan thit theo cac quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu v& viéc ban hanh ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to
chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc:

a) Viéc dam bao sy tham gia cva lanh dao, cac don vi va c& nhén c6 lién
quan trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL: UBND huyén da thanh
l4p Ban I[SO de trién khai ap dung hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc do Lanh dao UBND
huyén lam truong ban, Pho Chéanh Van phong HDND va UBND huyén lam
thu ky va thanh vién l1a Truong cac Phong Wchuyén mon lién quan thudc huyén;
tuy nhién, hién nay chua kién toan lai dé phu hop voi nhan sy cua UBND
huyén cfing nhu lanh dao tai cac Phong chuyén mon.

Ty danh gia: dat: [J chua dat:

b) Viéc nguoi dung dau co quan xac nhan higu luc cua HTQLCL (Quyét
dinh cong b6 HTQLCL phu hop theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015): Tai
liu HTQLCL khi ban hanh déu co nguoi soan thao, nguoi soat xét va ky ban
hanh cua !énh dao.’C()ng bb bd thu tuc hanh chinh 4p dung tai UBND huyén
theo Quyét dinh s0 7909/QD-UBND ngay 19/11/2019 cua Chu tich UBND
huyén.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [J

¢) Viéc cong c6 chuyén d6i HTQLCL phi hop theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua huyén
dugc thong b4o béng vin ban dén don vi chu tri dé theo doi, tong hop va niém
yét tai tru sO co quan.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [

o d) Viéc cdp nhat céc thay ddi cua van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xr ly cong viéc thugc pham vi cua HTQLCL: Cong chuc
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chuyén mon tai cac don vi da kip thoi cdp nhat déyfi& cdc thay dbdi cua van ban
quy pham phép luat vao quy trinh 1SO, tuy nhién van chua day du va kip thoi.

Tu danh gia: dat: M chua dat: [

d) Viéc cong b lai khi co su didu chinh, mé& rong, thu hep, phap vi ap
dung HTQLCL: Chua phat sinh

Tu danh gia: dat: chua dat: [

e) Viéc lua chon td chuc tu van, chuyén gia tu van doc lap dé dao tao
chuyén sau: chua thyc hién

Tu danh gia: dat: [ chua dat: M.

I11. Panh gia thue tién caa viée ap dung HTQLCL theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001: 2015 tai co' quan, don vi:

"1. V& hiéu luc va hiéu qua dat dugc khi ap dung hé thong.

_ Ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN 9001 tai huyén
budc diu di dem lai nhitng hidu qua tich cuc, giup can bd, cong chirc trién
khai cong viéc va quan ly hd so cong viéc mot cach khoa hoc, rut ngan thoi
gian xir ly cac van ban, giai quyét cac thi tuc hanh chinh nhanh chéng, diung
thoi gian. Tung budc cai tién phuong thie 1am viée, giam tac dong tiéu cuc khi
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho cac td chire, cong dan. Bén canh do, viéc
xdy dung va thuc hién cac quy trinh tac nghiép gitip cho thu truong cac co
quan va can bo nam vitng hon ndi dung, yéu cau va cach thirc xem xét, xu ly
cong viéc theo qud trinh, xac dinh pham vi trach nhiém trong ndi bo ciia mdi
co quan va gifra co quan v6i don vi bén ngoai, dam bao thuc thi cong vu va xur
ly cong viéc theo dung quy dinh cua phap luat. Qua dé, gitip mdi don vi ra
soat, danh gid va xéac dinh rd hon chiic nang, nhiém vu, quyén han cua céc co
quan chuyén mén va trach nhiém cu thé cua timg cong churc tai cac co quan.

- Giup véan hanh co ché mot clra va mot cta lién thong cia huyén co
hiéu qué hon, d6 14 khi giai quyét cong viée, HTQLCL yéu cdu céc khau phoi
" hop phai dugc lién két, két ndi voi nhau hop 1y, tir d6 c6 thé thdy rd bo phan
hodc cong chirc nao bi chong chéo, bat hop ly dé cai tién cho phu hop, phuc vu
giai quyét cong viéc cho to chirc va ngudi dan dugc tot hon.

- Nhéan thic dugc tam quan trong va hiéu qua cua vi¢c ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan quan ly hanh
chinh nha nude, nhin chung céng chire tai cac Phong chuyén mon thudc da xay
dung, thuc hién va duy tri cdc quy trinh da dugc cong bd.

2. Nhiing ton tai, kho khan va nguyén nhan.

Tuy dé co nhidu chuyén bién tich cuc Ban ISO huyén trong cong tac chi
dao t6 chuc ap dung va duy tri, cai tién thuong xuyén HTQLCL, nhung van
con mot s6 co quan va cong chuc thuge huyén chua thuc su quan tdm, chua
nghién ctru kip thoi nén cong tac cép nhat, sua ddi, soat xét, danh gia chua
dugc lién tuc, thuong xuyén, con mang tinh hinh thire.
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Nhan thirc ctia cong chic tai céc co quan vé tam quan trong cua viéc xay

I4

dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thoéng quan ly chét luong theo tiéu chuén

~

quéc gia TCVN ISO 9001:2015 van con chua dong déu; y thire tréch nhiém va
tinh thin cong viéc con chua cao; con han ché trong cap nhét thong tin vé thu
tuc hanh chinh, cac quy dinh moi nham phuc vu cho duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chét lugng. '

Cach tiép cén va quan ly cong vigc clia cac co quan con mang tinh su
vu, chua quen véi cach tiép can va giai quyét cong viéc theo quy trinh, do do
viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai huyén trong thoi gian qua chua thyuc su gan
két v6i hoat dong cai cach hanh chinh, din dén hiéu qua cta viéc ap dung
HTQLCL con chua cao. Bén canh do, viéc thay dbi thuong xuyén cdc van ban
quy pham phép luét lién quan dén quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cap trén nén gép khong it kho khan trong viéc diéu chinh, bo sung va cai tién
cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh phu hop véi tai liéu hudng dan xay
dung, 4p dung HTQLCL ...

- Mot s6 quy trinh, thu tuc ha‘m}} chil}h duoc tk}uc hi¢n trong ngay nhung
theo quy dinh ISO (cling nhu phan mém tiép nhan ho so va tra két qua dién tir)
phai 1ap Phicu kiém soat qua trinh xtt 1y ho so dé hoan chinh danh muc ho so

’
~

luwu trit vi vay cong chuc mat thoi gian dé giai quyét 01 thu tuc don gian va so
luong ho so luu trir gia tang. Do doé can xem xét viéc ap dung Phiéu kiém soét
qué trinh xr 1y ho so.

- Nhiéu thuét ngit duogc sir dung trong Tiéu chuin qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 va mé hinh khung Hé théng quéan 1y chat luong kha méi mé, vi vay
kha nédng tiép thu ctia mot sb cong chirc con han ché: Mat khac, hau hét cong
chirc chuyén mén chua thuc sy quan tam nhiéu dén cong tac I1SO, chua hiéu
sau trong viéc ap dung va duy tri HTQLCL, mot s6 con phan biét ISO voi cai
cach hanh chinh la hai hé théng tach roi nén chua that sy phat huy hét hiéu qua
cua HTQLCL.

_ Nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, dia
phuong uu tién cho hoat dong phong chéng dich bénh nén dén thoi diém hién
nay chua x4y dung va ban hanh Ké hoach danh gia dé t6 chirc thuc hién dénh
gia ndi bd HTQLCL nam 2021.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN DEN:

- Kién toan Ban ISO cua huyén dé phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong;

- Tb chtrc danh gid ndi bd viéc duy tri HTQLCL nam 2021 theo Ké
hoach da ban hanh.

- Tang cudng cong tac chi dao diép hanh, xac dinh rd vai tro trach nhiém
ctia cac Phong chuyén mon thude hé thong QLCL trong viéc ép dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
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9001:2015, xem day la tiéu chi danh gid thi dua cua mdi co quan, ciing nhu xét
thi dua khen thuong doi voi cong chic hang nam.

- Chi dao Thu truéng cac co quan td chire ra soat, kip thoi cap nhat cac
thay ddi cua thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh va cac van ban quy
pham phap luét lién quan dén hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL dé ap
dung; dam béo cac quy trinh ISO pht hop v6i thi tuc hanh chinh, vén ban quy
pham phép lut, M6 hinh khung HTQLCL va dép tng yéu cau thuc tién trong
xir ly, diéu hanh céng viéc cua cac co quan, don vi.

_ T4 chirc cho coéng chic tham gia cac 16p tap hudn chuyén siu, cling
nhu tép huan cho cong chue thude cac Phong chuyén mén chua dugc dao tao
nhén thirc va danh gia noi bo Hé théng quan ly chét luong ISO do Chi cac co
quan td chie.

- T4 chuc thyc hién gui phiéu khao sat muc dd hai long cta cac cé nhéan,
td chuc dén giao dich tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua huyén; cong
khai minh bach va théng tin day du cac TTHC thude tham quyeén giai quyét
ctia huyén cho cong dan, t6 chirc.

V. Kién nghi, dé xuit

1. Dé nghi Chi cuc do luong chét luong tinh hd tro dia phuong tép huén
chuyén mén nghiép vu v& HTQLCL cho tit ca cdn bd, cong chirc phu trach
ISO tai huyén va cac xa trén dia ban huyén dé viéc nghién ctu, tim hiéu
phuong phép van hanh, duy tri hé théng dat hiéu qua.

2.’Kién nghi cip thdm quyén xem xét cho ddng bo ap dung Quy trinh
gidi quyet thu tuc hanh chinh cin nhéat quan giita tai liéu ISO niém yét va trong
phan mém cia VNPT.

3. Kién nghi Chi Cuc Do luong chit luong huéng dan viéc 1ap du toan
kinh phi hang nam dé duy tri hé théng QLCL ISO 9001:2015, vi hién nay chi
c6 hudng dan kinh phi duy tri cho hé thong ISO 9001:2008 (Quyét dinh s6
3642/QD-UBND ngay 23/10/2018 clia UBND tinh Binh Dinh; Théng tu s6
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh).

Trén day la ndi dung béo céo tinh hinh ép dung va duy tri hé théng quan
Iy chat lugng ISO 9001:2015 nam 2021 tai UBND huyén Phu My. Kinh bao
S& Khoa} hoc va Céng nghé; Chi cuc tiéu chuan Po luong chét luong tinh;
Poan kiém tra theo ddi, chi dao./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Chi cuc PLCL Binh Binh;
- Ban ISO huyén;

- Thanh vién Ban ISO huyén;
- Luu: VT. Thu ky 1SO.

Pha Hiru Duy
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